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Tuomon tehtäviin kuuluu osastonjohtajan sekä asiamiesten avustaminen asiakkuuksien
hallinnassa. Hän muun muassa ylläpitää asiakastietoja ja asiakaskohtaisia ohjeita. Tuomo
toimii myös linkkinä osastojen IP-administraattoreiden sekä asiakashallinnan välillä ja
osallistuu prosessien kehittämiseen tavoitteenaan kehittää asiakaskokemusta entistä
paremmaksi.

Tuomolla on monipuolinen kokemus patentti-, hyödyllisyysmalli- ja teollisuusmallioikeuksien
tehtävistä Euraasian patenttisopimukseen liittyneissä valtioissa ja Ukrainassa. Hänen
erityisosaamistaan on patenttien ylläpidon ja rekisteröintitoimenpiteiden muodollisuuksien
tuntemus. Tuomo on ollut Papula-Nevinpatilla vuodesta 2016 lähtien, ja hän on toiminut
aikaisemmin monta vuotta IP Administration Managerin roolissa.
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